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U
vod
Frio znamena to najlepsSie z kavového sveta. PrindSame na
Slovensko kavové poklady z celého kdvového sveta a chceme vam
ich sprostredkovat. V nasej praziarni prazime kavy s jedinym
povodom od farméarov ako aj kavové zmesi namiesané podla chuti
zakaznikov. Nakupujeme iba tie najlepsie kavy, CiZe najdrahsie z
kazdej krajiny, lebo vieme, Ze za ne dostali farmari zaplatené
najviac, nakolko sa im podarilo dopestovat vynimoénu Grodu.
Kavové zmesi sl mieSané z 6 az 9 kav tak, aby sa v kazdom obdobi
roku dosiahla rovnaka chut. Na viaceré zmesi mame exkluzivitu a
vybrali sme tie, ktoré st oblibené po celom svete, nakolko aj nasi
zakaznici si ich vybrali.



https://www.zlatezrnko.sk/kava/kavy-s-jedinym-povodom
https://www.zlatezrnko.sk/kava/kavy-s-jedinym-povodom
https://www.zlatezrnko.sk/kava/kavove-zmesi

Zamestnanci nasej kaviarne

Sofia Fuzek — riaditelka firmy Eva Vlachova — veduca
marketingu :

Marcel Majerovsky — hlavny ekonédm Alexa Muckova - uctovnicka

Skudsenosti s vyrobou kdvy mame od roku 2015, kedy sme zalozili nasu prvu
uspesnu firmu, ktord sme nasledne predali.




Najdete nas

Metodova 6, 821 08, Bratislava

Nachadzame sa v obchodnom centre s nazvom Central, ktoré je priamo
v centre Bratislavy. Nazyva sa aj srdcom “'ndkupné srdce Bratislavy™”

Taktiez nas mozZete najst na nasom internetovom e-shope

frio.wexbo.com

Gallery Central

o9

a

Taktiez nds mdzete najst na naSom internetovom e-shope
frio.wexbo.com

MoZete nas kontaktovat telefonicky alebo e-mailom.

Tel. ¢.: 0912 385 712

e-mail : friocaffee@gmail.com




Cennik

Kava

Espresso piccolo

(klasické malé silné espresso — 7g)

Espresso Grande

(velké espresso poddvané do dvoch tretin — 7g)
Espresso Dopio

(dvojité silné espresso — 14g)

Cappuccino

(7g kavy — 0,11 nasfahanda mliecna pena)

Café Latte

(7g kadvy — 0,151 horuce naslahané mlieko a pena)
Viedenska kava

(velké espresso so sfahackou)

Flavoured Café Latte

(Café Latte — 7g s prichutou — 0,02*)
*karamelova, vanilkova, cokoladova a orieskova
Turecka kava

(zalievana kava — 7g)

Studené kavy

Ladova kava

(velké espresso s ladom)

Ladova kdva s mliekom

(velké espresso s ladom a mliekom)
Ladova kava so zmrzlinou

(velké espresso s ladom a zmrzlinou)
Ice Cappuccino

(mlie¢ny shake s fadom)




Nealkoholické napoje

Cola (0,33l)

Fanta (0,33l)

Sprite (0,33l)

Ice Tea (0,2I)

Cappy dzus (0,21)

(jahoda, pomaranc, multivitamin, jablko)
Bonaqua (0,25I)

(sytend, jemne sytend, nesytenad)

Zakusky

Bezlepkovy cokoladovy kola¢ s mascarpone krémom
Mini veternik — karamelovy
Ovseny mrkvovy kola¢

Puncovy rez (70g)

Zrnkova kava

Indian Monsooned Malabar
(zrnkova kava z indie — 500g)
Robusta indonesia Flore

(BIO zrnkova kava — 500g)
Uganda AA mount rwenzori
(zrnova kava — 500g)

Vietnam robusta G1 fairtrade

(zrnkova kava — 500g)

Mame aj iné produkty podla aktualnej ponuky

Nie sme platitelom DPH.




Indian Monsooned Malabar

Indian Monsooned Malabar je

jednou z nasich Specialit. Napriek

tomu, Ze India je unzndvana

v pestovani ¢ajov, vynika aj

v pestovani kdvy a to uz vyse 150

rokov a dnes je piatym : . = g
najproduktivnejSim Statom v rdmci vyroby kdvy.  Proces vyroby — monzinovanie
Kvalitu indickej kavy objavili briti v Juznej Casti Indie.

Chutovo sa da opisat ako stredne kysla, trochu ostra ale zaroven jemna.

Bezlepkovy ¢okoladovy kola¢ s mascarpone krémom

NasSou dalSou Specialitou je tento skvely
kolacik vhodny ako pre bezlepkacov tak aj
pre kazdého, kto ma rad jemne krémové
a mierne sladké kolace. Kombinacia nasej
Specialnej cokolady sjemnym krémom
z mascarpone a vyborné susené mandle na
vrchu Vam dodaju pocit eufdrie a nasytia
Vas. Tento kolacik mda u nds iba pozitivne
recenzie. Zdravy a plny chuti.




Dodacie a platobné podmienky

1 Dodacie podmienky

1.1 Ceny tovaru a sluzieb vychdadzaju z cennikov spolocnosti. S dodavkou tovaru
kupujuceho dostane: (dodacie listy, fakturu). Na fakture

su uvedené identifikacné udaje.

1.2 Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat hmotnost a baliace
mnozstva (pocet balikov, zavazkov...) a svojim podpisom na

prepravnych listoch potvrdit prevzatie tovaru v neporusenom a neposkodenom
stave. Ak tak neurobi, je spolo¢nost FRIO

opravnena odmietnut tovar kupujucemu odovzdat. V pripade, Ze je na obaloch
zjavne poskodenie, kupujuci je povinny bez zbyto¢ného

odkladu spisat s prepravcom skodovy zapis.

1.3 Doba dodania

Dodanie objednavky tovaru bude realizované v ¢o najkratSom termine, podla
dostupnosti tovaru na sklade a prevadzkovych moznosti

predavajuceho.

Obvykla doba dodania:

a) 1-2 dni od objednania tovaru (plati pri tovare, ktory je na sklade)

b) 7-10 dni od objednania tovaru (plati pri tovare, ktory je na externom sklade).
1.4 Miesto dodania

Miestom dodania tovaru je stanovené kupujucim pri objednani tovaru. Pri
odosielani objednavky si m6ze kupujuci zvolit aké miesto miesto

dodania tovaru bud' faktura¢nu adresu, alebo moze zadat inu dodaciu adresu.
1.5 Sposob dodania.

Tovar je mozné dodat nasledovnymi sp6sobmi, pricom spdsob dodania si
kupujuci zvoli pri odosielani objednavky:

a) Kuriérom - prepravnou sluzbou UPS najbezZnejsi a naj¢astejsi spdsob
zasielania tovaru. (kuriérska spolo¢nost UPS dorucuje baliky

do 24 hodin od ich odoslania v rdmci SR).

b) Slovenskou postou - balik si mézZete vyzdvihnut v ktorej kol vek Slovenskej
poste podla vyberu miesta.

¢) Vlastnym odber - kupujuci si tovar vyzdvihne osobne na adrese sidla
predavajuceho v pracovnom c¢ase pondelok az piatok od 16:30

do 19:00 hodin.




2 Dopravné platobné podmienky

2.1 Prepravné

Slovenska posta 1,50 €

UPS 3,00 €

2.2 Sposob platby

Platby za tovar je mozZné realizovat nasledovymi spésobmi, pricom spdsob
platby si kupujuci zvoli pri odosielani objednavky :

a) Prevodnym prikazom na fakturu s urcitou splatnostou. Pri tomto sposobe
platby sa objedndavka predlZuje o ¢as realizacie platby.

Platba sa povaZuje za realizovani v momente, ked'je pripisand na nas ucet.

b) Na dobierku pri prevzati tovaru (tdto moznost je uréena pre vsetkych novych
odberatelov, s ktorymi je dohodnuta hotovostna

platba).

c) Platba kartou Platby kartou su jednou z najpopularnejsich platobnych metéd
na svete. Obchodnici mézu prijimat platby kartami VISA a

MasterCard od zakaznikov z celého sveta. Nemusite mat u seba hotovost ani
vyberat z bankomatu, staci pouzit vasu kreditnu kartu a

tovar zaplatit on-line. Po dokoncéeni objednavky budete presmerovani na
stranky PayU pre dokoncenie platby. Priradenie k vasej




Reklamacny poriadok

1 Uvodné ustanovenia
1.1 Frio s. r. 0. so sidlom Metodova 6, 821 08, Bratislava, vydava tento
Reklamacny poriadok. Jeho ciefom je

zabezpecit jednotny a ucinny postupu pri vybavovani reklamacii tykajucich sa
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou.

1.2 Tento Reklamacny poriadok upravuje Reklamacné konanie v sulade s § 18
ods. 1 zdkona ¢.250/2007 o ochrane spotrebitela a

Obcianskym zakonnikom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisova vztahuje
sa na Sluzby poskytované poskytovatefom.

2 Reklamacie

2.1 Reklamdaciou sa na ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie, uplatnenie
zodpovednosti za nedostatky a chyby sluzieb, resp. inych

plneni poskytovanych spolo¢nostou svojim spotrebitefom.

2.2 Spotrebitelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva sluzby
poskytované spolo¢nostou.

2.3 Vadou Sluzby sa rozumie najma nedodrzanie terminov stanovenych
Poskytovatelom,vopred neohldaseny vypadok Sluzby spésobeny

stranou Poskytovatela, strata.

2.4 Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukoncenie Reklamaéného konania
odstranenim vady poskytovanej Sluzby, vratenim ceny Uctovane;j za
poskytnutu Sluzbu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny Uctovanej za poskytnutu
Sluzbu alebo odoévodnené zamietnutie

Reklamacie.

3 Zodpovednost za vady

3.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba pontkana Klientovi bude spitiat
poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby v sulade s charakterom

ponukanej Sluzby a uzavretou Zmluvou.

3.2 Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej Sluzby po dobu jej
poskytovania Klientovi.

4 Uplatnenie reklamacie

4.1 Zmysle tohto Reklamacného poriadku méze spotrebitel alebo nim
splnomocnena osoba uplatnit reklamaciu osobne, pisomne alebo
prostrednictvom elektronickej posty, a to:

- osobne v sidle spolocnosti, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
Reklamacny zaznam,




- listom na adresu Frio s. r. 0. so sidlom Metodova 6, 821 08, Bratislava

- elektronickou postou na adresu: friocaffee@gmail.com

4.2 Podana reklamacia musi obsahovat :

- meno, priezvisko alebo obchodné meno, ICO, adresu a/alebo telefonicky
kontakt toho kto, reklamaciu podava

- struény a vecny popis reklamacie

- podpis zakaznika alebo podpis opravnenej osoby, ktord zdkaznika zastupuje
spolu s kopiou plnej moci.

4.3 Ak reklamdcia neobsahuje nalezitosti udevedené v bode 4.2, bude
povazovana za neplatnu.

4.4 Spoloc¢nost vyrozumie spotrebitela o vybaveni reklamacie v lehotach
vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej podla obcianskeho alebo

obchodného zakonnika ako zo zakona o ochrane spotrebitela najneskor do 30
dni od dorucenia vyuctovania, resp. dorucenia reklamacie.

4.5 Oznamenie o vybaveni reklamacie bude spotrebitelovi doru¢ené pisomné
na adresu spotrebitela uvedenu v reklamacii.

4.6 Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

- pri osobnom doruceni - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

- pri posStovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie do spolocnosti (podla
peciatky doslej posty),

- pri doruceni elektronickou postou - den uvedeny na prijatej emailovej sprave.
5 Zaverecné ustanovenia

5.1 Tento reklamacny poriadok nabuda ucinnost driom 30. 11. 2019.

5.2 Pravne vztahy medzi spolo¢nosou a spotrebitelom, ktoré vyslovne
neupravuje tento reklamacny poriadok sa budu riadit prislusSnymi
ustanoveniami jednotlivych zmuv uzatvorenych medzi spolo¢nostou a
spotrebitefom a prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov platnych na /zemi SR.

5.3 Spolocnost je opravnena tento reklamacény poriadok kedykolvek zmenit a
doplnit.
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